Pabianice; 16 lutego 2022 1.
Nr GOPS.26.9.2022
ZAPYTANIE OFERTOWE
I. Nazwa oraz adres zamawiajgcego:

Gmina Pabianice- Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pabianicach, ul. Laska 3/5, 95-200
Pabianice, tel. 668 374 148, e-mail: gops@pabianice.gmina.pl

I1. Podstawa prawna zamowienia:

-art.17 ust.2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268,
z pdzn.zm.);

-z uwagi na szacunkowa warto$¢ zamowienia ponizej 130.000,00 zt, postepowanie nie podlega ustawie
z dnia z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129), a wyb6r
Wykonawcy odbywa si¢ w oparciu o wewnetrzne uregulowania Zamawiajacego, z zachowaniem zasady
wydatkowania $rodkéw publicznych w sposob celowy i oszczedny oraz zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktadow (art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych).

II1. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia sa: dostawa ,,opasek bezpieczenstwa”- urzadzen do §wiadczenia ustugi opieki
na odleglo$¢ na rzecz osob starszych- mieszkancow Gminy Pabianice powyzej 65 roku zycia oraz
$wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowe;j opieki na odlegto$¢ nad
seniorami przez centrum monitoringu.

IV. Szczegélowy opis przedmiotu zamowienia:
1. Mieszkancom Gminy Pabianice- seniorom w wieku 65 lat i wigcej zostanie zapewniony dostep
do ,,opaski bezpieczenstwa” potagczonej z ustuga catodobowe;j teleopieki.
2. Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje w szczego6lnosci:

a) dostawe fabrycznie nowego sprzetu (w prognozowanej liczbie 50 sztuk) - opasek na
nadgarstek spelniajacych wymagania okre$lone w  Programie Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022, to jest wyposazonych
w co najmniej 3 z nastepujacych funkcji:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

- detektor upadku.

- czujnik zdjecia opaski,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajagce komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja)

wraz z karta SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktore zapewnia seniorom

mozliwo$¢ wywotania sygnalu SOS oraz kontakt glosowy z konsultantem telecentrum.

Dostarczony sprzgt powinien by¢ tatwy w uzytkowaniu dla osoby starszej. Koszty zwigzane

z aktywacja numeru oraz abonament dla karty SIM powinny by¢ zawarte w cenie dostawy;

b) $wiadczenie ustug calodobowej (24h) teleopieki dla uzytkownikéw opasek, utrzymywanie
telecentrum w gotowosci w okresie obowigzywania umowy poprzez zatrudnienie
odpowiedniej ilo$ci przeszkolonych pracownikow, zapewniajace gwarancj¢ $wiadczenia
ushugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-
komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgloszen SOS przychodzacych od
podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt gtosowy
1 przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu;

€) przeszkolenie uzytkownikow opasek oraz pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego
z zakresu obstlugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ustugi;

d) zapewnienie dziatajacego sprzetu, opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzgtu oraz
wsparcia technicznego przez caly okres obowigzywania umowy;


mailto:gops@pabianice.gmina.pl

e) wykonanie testu tgcznosci urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi teleopieki dla
danego uzytkownika opaski,

f) zapewnienie catodobowych dyzuréw konsultantdéw spetniajagcych wymogi okreslone
w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,, Korpus Wsparcia Seniorow” na
rok 2022;

g) przedstawienie Zamawiajagcemu raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci
wywotanych sygnalow za pomoca ,,przycisku SOS” w catym okresie obowigzywania

umowy.

V. Termin wykonania zamé6wienia:
- dostawa opasek w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy,
- $wiadczenie ustugi od dnia dostawy opasek do dnia 31 grudnia 2022 r.

VI. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia
tych warunkéw:

- wymagany jest posiadanie przez wykonawce wiasnego telecentrum,;

- wymagane jest potwierdzenie zatrudnienia minimum 5 ratownikow medycznych, opiekunow
medycznych badz pielegniarek w telecentrum oraz doswiadczenie co najmniej 3 lat §wiadczenia ustug
teleopieki na rzecz grupy minimum 50 podopiecznych;

- wymagane sg certyfikaty zabezpieczajace jako§¢ wyrobu np. deklaracja wyrobu medycznego, oraz
certyfikat dotyczacy zabezpieczenia danych,

- wymagana prostota produktu ( np. maksymalnie jeden przycisk na obudowie).

Dodatkowe wymagania Zamawiajacego

Zamawiajacy zada, aby wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
udokumentowat przed podpisaniem umowy (co najmniej skladajac stosowne o$wiadczenie),
ze uzytkowane przez niego systemy teleinformatyczne sg zgodne z wymogami:

-Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247
ze zm.),

-Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.
UE L 119).

VI1. Opis sposobu przygotowania oferty :

1. wypehiony formularz ofertowy zgodny z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania,

2. karty katalogowe oferowanych urzadzen, niezbedne §wiadectwa lub certyfikaty potwierdzajace
spetnianie kryteriow podstawowych oraz dodatkowych (np. dysponowanie zasobami ludzkimi,
dodatkowe funkcjonalnos$ci, dos§wiadczenie, etc).

3. wypekiona karta weryfikacji podmiotu w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania danych.

VIII. Opis kryteriéw, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty:

- cena (w tym cena za opaske oraz oplata za obstuge do konca terminu realizacji zamdowienia);
-dysponowanie zasobami: zatrudnianie w telecentrum osob odpowiedzialnych za realizacje
zaméwienia, posiadajacych kwalifikacje zawodowe: ratownik medyczny, opiekun medyczny lub
pielegniarka;

-dodatkowa funkcjonalno$¢ opaski poza wymaganymi minimum trzema funkcjami okre$lonymi
W Programie ,,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2022,

-doswiadczenie- minimum 3 lata na rzecz grupy minimum 50 podopiecznych




Opis kryteriow oceny i waga

1. Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 50%

W niniejszym kryterium Zamawiajgcy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty
catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzyma¢é w tym kryterium
maksymalnie: 50 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedlug wzoru:

(Oferta z najnizsza cena : Cena oferty badanej) x 50% x 100 = liczba punktow.

2. Dysponowanie osobami: 20%
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykaze,
7ze w okresie realizacji zamowienia bedzie dysponowal osobami odpowiedzialnymi za realizacje
zamoOwienia, posiadajacymi kwalifikacje zawodowe: ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka, ponad minimalny wymog Zamawiajacego okreslony w czesci VI zapytania ofertowego.
Dodatkowa punktacja zostanie przyznana za:
-dysponowanie potencjatem od 6 os6b do 20 oséb (ratownik medyczny, opiekun medyczny,
pielegniarka)
Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 20 pkt.
Punktacja zostanie wyliczona wedlug zasady:
1) dysponowanie potencjatem 6-10 osob: 10 pkt
2) dysponowanie potencjalem 11-20 os6b: 20 pkt

3. Dodatkowa funkcjonalnosé: 20%
W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca zaoferuje
dodatkowa funkcjonalno$¢ sprzetu, ponad minimalny wymog Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow
na rok 2022
Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 20 pkt.
Punktacja zostanie wyliczona wedlug zasady:
1) detektor upadku: 4 pkt
2) komunikat glosowy informujacy o koniecznosci zazycia lekow: 4 pkt
3) mozliwo$¢ komunikacji glosowej z rodzing lub z wybranymi osobami: 4 pkt
4) mozliwo$¢ zamowienia e-recepty: 4 pkt
5) wodoszczelno$¢ urzadzenia: 4 pkt

4. Doswiadczenie: 10 %

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykonat
lub stale wykonuje ustuge catlodobowej teleopieki wykraczajacg zakresem ponad minimalny wymog
Zamawiajacego, stanowiagcy warunek udzialu w postgpowaniu.

Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie do 10 ustug teleopieki domowej nad grupa od
51 podopiecznych w okresie ponad 3 lat w miejscu ich zamieszkania za posrednictwem urzagdzenia
monitorujacego.

Wykonawca moze otrzymac¢ w tym kryterium maksymalnie: 10 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) wykonanie 1-5 ustug: 5 pkt

2) wykonanie 6-10 ustug: 10 pkt

IX. Miejsce i termin skladania ofert:

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 24 lutego 2022 r. do godz. 10:00 w jednej z powyzszych form:

- pisemnej (osobiscie lub listownie), na adres Zamawiajacego: Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Pabianicach ul. Laska 3/5, 95-200 Pabianice w zaklejonej kopercie z dopiskiem ,, Oferta na
dostawe opasek bezpieczenstwa i sSwiadczenia ustugi telemedycznej w Gminie Pabianice” (liczy si¢ data
wplywu do siedziby Zamawiajacego);

- w wersji elektronicznej na adres e-mail: gops@pabianice.gmina.pl

Otwarcie ofert nastapi w dniu 24 Iutego 2022 r. 0 godz. 11:00.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyn, na kazdym etapie postepowania, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru
oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zloZenia zamowienia badz zmodyfikowania
jego wielkosci w przypadku wiekszej iloSci zainteresowanych podopiecznych lub braku
dostatecznych $rodkéw na realizacje zaméwienia.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte, Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czesciowych.
Postepowanie prowadzi i osobg uprawniong do kontaktow ze strony Zamawiajacego jest: Izabella

Muszynska
tel. 668 374 148, e-mail: gops@pabianice.gmina.pl



mailto:gops@pabianice.gmina.pl

